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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Αγαπητέ πελάτη: 
ευχαριστούμε για την προτίμιση σας σε αυτό το προϊόν της 
DAYGAS. Στόχος μας είναι να κατασκευάζουμε και να σας 
προμηθεύουμε συσκευές υψηλών προδιαγραφών, οι οποίες θα 
ανταποκρίνονται στις προσδοκίες σας. 

Το παρόν εχγειρίδιο χρήσης περιέχει όλες τις απαιτούμενες 
πληροφορίες σχτικά με την εγκατάσταση και τη χρήση των 
θερμαντικών κατόπτρων DSR. Παρακαλούμε διαβάστε το 
προσεκτικά πριν την εγκατάσταση και τη χρήση. Κρατήστε το
παρόν εγχειρίδιο για οποιαδήποτε μελλοντική αναφορά. 
Σωστή χρήση και συντήρηση, έχουν ως αποτέλεσμα τη βέλτιστη
και μακρόχρονη απόδοση των συσκευών σας.



ΧΩΡΟΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
Καφέ -

εστιατόρια

Αποθήκες

Γυμναστήρια

Εργοστάσια

Συνεργεία
Εξωτερικοί

χώροι 
αναψυχής

Χώροι
  λατρείας Heating Systems

 Στρατιωτικές
εγκαταστάσεις



ΠΡΟΣΟΧΗ! Διαβάστε προσεκτικά τις οδηγείες που περιέχονται στο παρόν εχγειρίδιο.

                    ΟΔΗΓΙΕΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

Η εγκατάσταση των συσκευών DAYGAS θα πρέπει να πραγματοποιηθεί από τεχνικό προσωπικό εξειδικευμένο σε εγκαταστάσεις συσκευών 
αερίου, το οποίο έχει λάβει την κατάλληλη ενημέρωση ή εκπαίδευση από την επίσημη αντιπροσωπία της εταιρείας στην Ελλάδα, ΓΚΑΤΖΙΩΛΗΣ 
ΣΤΥΛΙΑΝΟΣ και σύμφωνα με τις οδηγίες του κατασκευαστή. 

Συσκευή η οποία δεν έχει συναρμολογηθεί σωστά και εξ ολοκλήρου, δεν πρέπει να τίθεται σε λειτουργία. 

Η συσκευή θα πρέπει να εγκατασταθεί μόνο σε χώρο που αερίζεται επαρκώς.  

Βεβαιωθείτε πως η συσκευή συνδέεται σε παροχή αερίου (υγραερίου ή φσικού αερίου) με πίεση σύμφωνη με τις τεχνικές προδιαγραφές της, οι 
οποίες αναγράφονται στην πινακίδα τεχνικών χαρακτηριστικών. 

Η συσκευή θα πρέπει να συνδεθεί σε δίκτυο ηλεκτρικού ρεύματος σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές της, οι οποίες αναγράφονται στην 
πινακίδα τεχνικών χαρακτηριστικών. Εάν υπάρχουν αυξομειώσεις στην τάση, εγκαταστήστε μια συσκευή σταθεροποίησης τάσης. 

Βεβαιωθείτε πως η εγκατάσταση ηλεκτρικού ρεύματος στο χώρο λειτουργίας της συσκευής έχει την κατάλληλη γείωση. Εάν απαιτηθεί, ζητήστε 
από εξειδικευμένο τεχνικό να εγκαταστήσει ξεχωριστή γραμμή γείωσης.  



DSR PREMIUM EDITION / ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

ΑΠΟΔΟΣΗ
ΥΨΟΣ 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
ΚΕΡΑΜΙΚΑ
ΠΛΑΚΙΔΙΑ

kW
m³/h     
NG

kg/h            
LPG

H L W NET GROSS NG LPG MIN AVG MAX (cm) PCS

DSR 6 PREMIUM 
EDITION

6 0,57 0,42 270 780 225 11,50 15,50
21-55 
mbar

32-55 
mbar

9 15 20 190-300 4

DSR 10 PREMIUM 
EDITION

9 0,86 0,63 270 960 225 13,90 17,90
21-55 
mbar

32-55 
mbar

12 20 30 200-350 6

DSR 12 PREMIUM 
EDITION

12 1,14 0,84 270 960 225 13,90 17,90
21-55 
mbar

32-55 
mbar

18 25 40 220-350 6

DSR 25 PREMIUM 
EDITION

25 2,38 1,76 270 780 1505 27,00 33,70
21-55 
mbar

32-55 
mbar

30 35 55 270-450 12

ΠΑΡΟΧΗ ΗΛΕΚΤΡ. ΡΕΥΜΑΤΟΣ                   
(EU)

ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ 

190-260 V / 50-60 Hz 10,3 w/h

DSR PREMIUM SERIES

ΜΟΝΤΕΛΟ

 
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ

ΔΙΑΣΤΑΣΕΙΣ  
(mm)

ΒΑΡΟΣ  (kg)
ΠΙΕΣΗ

ΑΕΡΙΟΥ
 ΕΠΙΦΑΝΕΙΑ  

m²

ΣΥΝΔΕΣΗ ΑΕΡΙΟΥ                                            
(EU)

ΕΠΙΠΕΔΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

G 3/4" 2 5



DSR LCD / ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

ΑΠΟΔΟΣΗ
ΥΨΟΣ

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
ΚΕΡΑΜΙΚΕΣ

ΠΛΑΚΕΣ

kW
m³/h     
NG

kg/h            
LPG

H L W NET GROSS NG LPG MIN AVG MAX (cm)

DSR 6 LCD PREMIUM 
EDITION

6 0,57 0,42 270 780 225 11,50 15,50
21-55 
mbar

32-55 
mbar

9 15 20 190-300 4

DSR 10 LCD PREMIUM 
EDITION

9 0,86 0,63 270 960 225 13,90 17,90
21-55 
mbar

32-55 
mbar

12 20 30 200-350 6

DSR 12 LCD PREMIUM 
EDITION

12 1,14 0,84 270 960 225 13,90 17,90
21-55 
mbar

32-55 
mbar

18 25 40 220-350 6

ΠΑΡΟΧΗ ΗΛΕΚΤΡ. ΡΕΥΜΑΤΟΣ                                       
(EU)

190-260 v / 50-60 Hz

ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΡΕΥΜΑΤΟΣ

 

10,3 w/h

DSR LCD SERIES

ΜΟΝΤΕΛΟ

ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΑΕΡΙΟΥ

 ΔΙΑΣΤΑΣΕΙΣ  
(mm)

ΒΑΡΟΣ  (kg) ΠΙΕΣΗ
ΑΕΡΙΟΥ ΕΠΙΦΑΝΕΙΑ  m²

ΣΥΝΔΕΣΗ ΑΕΡΙΟΥ                                           
(EU)

ΕΠΙΠΕΔΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

G 3/4" 2 5
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DSR PREMIUM & DSR LCD / ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

ΒΗΜΑ 1 – ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΣΕ ΤΟΙΧΟ: Βεβαιωθείτε πως το σημείο στο οποίο θα εγκατασταθεί η συσκευή, μπορεί να αντέξει το βάρος της. 
Βεβαιωθείτε πως γίνεται σωστή συναρμολόγηση των εξαρτημάτων που συμπεριλαμβάνονται  για την εγκατάσταση της συσκευής σε τοίχο. Η 
απόσταση από το ταβάνι       ή από κατασκευές που παραμορφώνονται από υψηλές θερμοκρασίες, θα πρέπει να είναι τουλάχιστον 50cm. 
Η απόσταση της συσκευής από το πάτωμα θα πρέπει να είναι το ελάχιστο 1,80m. 
Βεβαιωθείτε πως τηρούνται οι ισχύουσες διατάξεις για την απόσταση της συσκευής από το πάτωμα. 

1. ΥΠΟΣΤΗΡΙΓΜΑ ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗΣ ΣΕ ΤΟΙΧΟ 
2. ΜΕΤΑΛΛΙΚΗ ΠΡΟΕΚΤΑΣΗ ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΣΥΣΚΕΥΗΣ 
3. ΒΙΔΕΣ & ΠΑΞΙΜΑΔΙΑ ΓΙΑ ΣΥΝΑΡΜΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΕΚΤΑΣΗΣ 
4. ΒΙΔΕΣ ΓΙΑ ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΤΟΥ ΥΠΟΣΤΗΡΙΓΜΑΤΟΣ 

ΠΡΟΣΟΧΗ: ΤΑ ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΑ 1-3 ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΤΑΙ ΣΤΗ ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑ. ΟΙ ΒΙΔΕΣ Νο4 ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΕΠΙΛΕΓΟΝΤΑΙ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΕ ΤΟ ΥΛΙΚΟ 
ΤΟΥ ΤΟΙΧΟΥ ΣΤΟΝ ΟΠΟΙΟΝ ΘΑ ΤΟΠΟΘΕΤΗΘΕΙ Η ΣΥΣΚΕΥΗ.  
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ΒΗΜΑ 2: Για να συναρμολογήσετε την προέκταση τοποθέτησης στο ήδη τοποθετημένο υποστήριγμα τοίχου, 
προσαρμόστε τη βίδα (3) φέρνοντας τα ανοίγματα (Α) στην ίδια ευθεία (η προέκταση μπαίνει μέσα στο 
υποστήριγμα). Επιλέξτε τη γωνία τοποθέτησης της προέκτασης (μετακινώντας την προς τα πάνω ή προς τα κάτω 
μέχρι να έρθει το άνοιγμα που επιλέξαμε στην ίδια ευθεία με το άνοιγμα Β της προέκτασης) και προσαρμόστε μια 
βίδα (3) για να το σταθεροποιήσετε. Προσαρμόστε μια βίδα (3) στο άνοιγμα C στο στήριγμα της συσκευής (5) και 
τοποθετήστε την στην εγκοπή της προέκτασης. Επιλέξτε την επιθυμητή γωνία της συσκευής μετακινώντας την προς 
τα πάνω ή προς τα κάτω μέχρι να έρθει το άνοιγμα που επιλέξαμε στην ίδια ευθεία με το άνοιγμα D της 
προέκτασης και προσαρμόστε μια βίδα (3) για να το σταθεροποιήσετε. 

1. ΥΠΟΣΤΗΡΙΓΜΑ ΤΟΙΧΟΥ 
2. ΜΕΤΑΛΛΙΚΗ ΠΡΟΕΚΤΑΣΗ ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗΣ 
3. ΒΙΔΕΣ ΚΑΙ ΠΑΞΙΜΑΔΙΑ ΣΥΝΑΡΜΟΛΟΓΗΣΗΣ 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: ΤΟ ΣΤΗΡΙΓΜΑ ΤΗΣ ΣΥΣΚΕΥΗΣ (5) ΕΙΝΑΙ ΗΔΗ ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΜΕΝΟ ΣΕ ΑΥΤΗΝ 



DSR PREMIUM & DSR LCD / ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ (ΑΕΡΙΟΥ & ΗΛΕΚΤΡΙΚΗ)

ΣΥΝΔΕΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ 
ΗΛΕΚΤΡΙΚΟΥ ΡΕΥΜΑΤΟΣ: 

ΣΥΝΔΕΣΗ ΑΕΡΙΟΥ: 3/4”
ΠΙΕΣΗ ΑΕΡΙΟΥ: 20 mbar NG

30-37 mbar LPG
230



DSR INDUSTRIAL SERIES



DSR INDUSTRIAL ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

ΑΠΟΔΟΣΗ
ΥΨΟΣ

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
 ΚΕΡΑΜ.

ΠΛΑΚΕΣ
 

kW
m³/h     
NG

kg/h            
LPG

H L W NET
GROS

S
NG LPG MIN AVG MAX (cm)

 

DSR 25E 25 2,38 1,76 515 1660 410 27 34,2
21-55 
mbar

32-55 
mbar

35 40 60 300-450 12

DSR 30E 30 2,85 2,11 515 1660 410 27 34,2
21-55 
mbar

32-55 
mbar

42 50 70 320-500 12

DSR 35E-36E 35-35,5 2,85 2,11 515 1660 410 27 34,2
21-55 
mbar

32-55 
mbar

42 50 70 320-500 12

DSR 38E-40E 38-38,5 3,61 2,67 710 1660 410 38 48,7
21-55 
mbar

32-55 
mbar

55 65 90 500-700 24

DSR 50E 48 3,66 2,71 710 1660 410 38 48,7
21-55 
mbar

32-55 
mbar

56 67 94 550-750 24

DSR 56E 56 5,32 3,94 710 1660 410 38 48,7
21-55 
mbar

32-55 
mbar

80 100 135 700-1200 24

ΠΑΡΟΧΗ ΗΛΕΚΤΡ.ΡΕΥΜΑΤΟΣ                      
(EU)

230 V  / 50-60 Hz

ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΡΕΥΜΑΤΟΣ

10,3 w/h

DSR INDUSTRIAL SERIES

ΜΟΝΤΕΛΟ

ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ 
ΑΕΡΙΟΥ

ΔΙΑΣΤΑΣΕΙΣ
(mm)

ΒΑΡΟΣ
(kg)

ΠΙΕΣΗ
ΑΕΡΙΟΥ

ΕΠΙΦΑΝΕΙΑ
m²

ΣΥΝΔΕΣΗ ΑΕΡΙΟΥ                                       
(EU)

ΕΠΙΠΕΔΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

G 3/4" 2 5



3

DSR INDUSTRIAL / ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
 

 
Βεβαιωθείτε πως η επιφάνεια (τοίχος κλπ.) στον οποίον θα τοποθετηθεί η συσκευή, μπορεί να αντέξει το βάρος της. Βεβαιωθείτε πως γίνεται 
σωστή συναρμολόγηση των εξαρτημάτων που συμπεριλαμβάνονται για την εγκατάσταση της συσκευής σε τοίχο. Η απόσταση από το ταβάνι θα 
πρέπει να είναι το ελάχιστο 1,5m. Η απόσταση ανάμεσα στη συσκευή και το πάτωμα θα πρέπει να είναι το ελάχιστο 2,5m. Βεβαιωθείτε πως 
τηρούνται οι ισχύουσες διατάξεις για την απόσταση της συσκευής από το πάτωμα 

1. ΜΕΤΑΛΛΙΚΗ ΠΛΑΚΑ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΕ ΤΟΙΧΟ  
2. ΜΕΤΑΛΛΙΚΕΣ ΠΡΟΕΚΤΑΣΕΙΣ ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗΣ 
3. ΒΙΔΕΣ ΚΑΙ ΠΑΞΙΜΑΔΙΑ ΓΙΑ ΣΥΝΑΡΜΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΕΚΤΑΣΗΣ 
4. ΒΙΔΕΣ ΓΙΑ ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΤΗΣ ΜΕΤΑΛΛΙΚΗΣ ΠΛΑΚΑΣ 

            ΠΡΟΣΟΧΗ: ΤΑ ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΑ 1-3 ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΤΑΙ ΣΤΗ ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑ. ΟΙ ΒΙΔΕΣ Νο4 ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΕΠΙΛΕΓΟΝΤΑΙ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΕ ΤΟ ΥΛΙΚΟ 
ΤΟΥ ΤΟΙΧΟΥ ΣΤΟΝ ΟΠΟΙΟΝ ΘΑ ΤΟΠΟΘΕΤΗΘΕΙ Η ΣΥΣΚΕΥΗ 



DSR INDUSTRIAL / ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ (ΑΕΡΙΟΥ & ΗΛΕΚΤΡΙΚΗ)

ΣΥΝΔΕΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΗΛΕΚΤΡΙΚΟΥ
ΡΕΥΜΑΤΟΣ: 230V / 50-60 HZ

ΣΥΝΔΕΣΗ ΑΕΡΙΟΥ: 3/4”
ΠΙΕΣΗ ΑΕΡΙΟΥ:  20mbar NG
                                  30-37 mbar LPG 



ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ (ΑΕΡΙΟΥ & ΗΛΕΚΤΡΙΚΗ)

ΣΥΝΔΕΣΗ ΑΕΡΙΟΥ 

Η σύνδεση της συσκευής στην παροχή αερίου θα πρέπει να γίνεται μόνο από εξουσιοδοτημένο τεχνικό προσωπικό 

Η πίεση αερίου (LPG ή NG), θα πρέπει να ανταποκρίνεται στις προδιαγραφές τις συσκευής, οι οποίες αναφέρονται  
στην πινακίδα τεχνικών χαρακτηριστικών 

ΗΛΕΚΤΡΙΚΗ ΣΥΝΔΕΣΗ 

Βεβαιωθείτε πως η ηλεκτρολογική εγκατάσταση στον χώρο τοποθέτησης της συσκευής είναι η κατάλληλη για τη σύνδεσή της 

Πριν την ενεργοποίηση της συσκευής, βεβαιωθείτε πως η ηλεκτρολογική παροχή διαθέτει την κατάλληλη γείωση. Ποτέ μην  
εγκαταστήσετε συσκευή σε ηλεκτρική παροχή χωρίς γείωση 

Χρησιμοποιείστε μόνο το καλώδιο που παρέχετε με τη συσκευή για τη σύνδεση της στην παροχή ηλεκτρικού ρεύματος.  
Μην κόβετε το καλώδιο της συσκευής 

Βεβαιωθείτε πως η τάση του δικτύου είναι η ενδεδειγμένη. Εάν υπάρχουν αυξομειώσεις στην τάση, χρησιμοποιείστε  
μια συσκευή σταθεροποίησης τάσης 



1. Βεβαιωθείτε πως η εγκατάσταση της συσκευής έχει γίνει σωστά 

2. Βεβαιωθείτε πως η σύνδεση με την παροχή αερίου είναι σωστή, χωρίς διαρροές. 

3. Βεβαιωθείτε πως η σύνδεση στην παροχή ηλεκτρικού ρεύματος έχει γίνει σωστά 

4. Ανοίξτε την παροχή αερίου 

5. Συνδέστε τη συσκευή στην παροχή ηλεκτρικού ρεύματος. Θα εμφανιστεί το (--) στην οθόνη 

6. Χρησιμοποιείστε το πλήκτρο on/off για ενεργοποίηση/απενεργοποίηση της συσκευής και το   για να επιλέξετε  
το επίπεδο λειτουργίας. 

ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΣΚΕΥΗΣ 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Εάν υπάρχει πρόβλημα / βλάβη κατά τη λειτουργία, το μήνυμα σφάλματος (Ε1 ή Ε2) θα  
εμφανιστεί στην οθόνη. Στην περίπτωση αυτή ελέγξτε τις παροχές αερίου και ηλεκτρικού ρεύματος και  
πιέστε το πλήκτρο on/off για την επανεκκίνηση της συσκευής. 



ON/OFF

STAGE +

STAGE -

ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ 

Η συσκευή δεν εκκινεί, δεν υπάρχει ένδειξη στην οθόνη! 
Ελέγξτε την παροχή ηλεκτρικού ρεύματος 

Υπάρχει ένδειξη στην οθόνη, αλλά δεν γίνεται έναυση! 
Ελέγξτε την παροχή αερίου 

Δεν είναι δυνατή η αλλαγή επιπέδου λειτουργίας από το τηλεχειριστήριο! 
Ελέγξτε την μπαταρία του τηλεχειριστηρίου 
Υπάρχει η ένδειξη Ε1 ή Ε2 στην οθόνη! 
Ελέγξτε τις συνδέσεις (αερίου και ηλεκτρικού ρεύματος) στη συσκευή. Εάν επιλυθεί το πρόβλημα,  
θα εμφανιστεί το (0) στην οθόνη και μπορείτε να κάνετε επανεκκίνηση πιέζοντας το πλήκτρο on/off 
Η συσκευή σταματάει να λειτουργεί ξαφνικά! 
Ελέγξτε την παροχή και την πίεση του αερίου και την παροχή ρεύματος, συμπεριλαμβανομένης  
και της γείωσης. Ελέγξτε εάν ο χώρος στον οποίο λειτουργεί η συσκευή αερίζεται επαρκώς.   

ΠΡΟΣΟΧΗ: Εάν κάποιο πρόβλημα επιμένει ή εάν υπάρχει πρόβλημα το οποίο δεν συμπεριλαμβάνεται  
στην παραπάνω λίστα, απενεργοποιείστε τη συσκευή, κλείστε την παροχή αερίου και ηλεκτρικού ρεύματος  
σε αυτήν και επικοινωνήστε με το εξουσιοδοτημένο service. Μην επεμβαίνετε στη συσκευή πέρα από τους  
τρόπους που αναφέρονται παραπάνω, κίνδυνος ατυχήματος! 



 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΕΙΔΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 

Η συσκευή σας απαιτεί περιοδική συντήρηση για να λειτουργεί αποδοτικά και με ασφάλεια. Στο τέλος της  
ετήσιας περιόδου λειτουργίας της ζητήστε να γίνει συντήρηση από εξουσιοδοτημένο τεχνικό. 

Δώστε προσοχή ώστε το καλώδιο ηλεκτρικής σύνδεσης της συσκευής να μην έχει φθαρεί και να μην  
ακουμπάει στις επιφάνειες της συσκευής. 

Δώστε προσοχή ώστε να μην υπάρχει διαρροή αερίου στις συνδέσεις της συσκευής σας με την παροχή αερίου. 

Μην αγγίζετε τη συσκευή ενώ βρίσκεται σε λειτουργία. Κίνδυνος εγκαύματος. 

Για να καθαρίσετε τη συσκευή, περιμένετε να κρυώσει και χρησιμοποιήστε ένα ελαφρώς υγρό πανί. 

Μην τοποθετείτε εύφλεκτα υλικά επάνω ή κοντά στη συσκευή και μην εμποδίζετε τον αερισμό της. 

Μη χρησιμοποιείτε σπρέι ή άλλου είδους εύφλεκτα υλικά κοντά στη συσκευή ενώ βρίσκεται σε λειτουργία. 



ΟΡΟΙ ΕΓΓΥΗΣΗΣ
1) Η περίοδος εγγύησης είναι 2 (δύο) έτη από την πρώτη έναρξη από την παράδοση ή την ημερομηνία τιμολογίου του προϊόντος. 

2) Το συνολικό προϊόν, συμπεριλαμβανομένων όλων των ανταλλακτικών του, είναι υπό εγγύηση. 
 
3) Εάν γίνει κατανοητό ότι το προϊόν είναι ελαττωματικό, ο καταναλωτής έχει το δικαίωμα, αφού ενημερώσει άμεσα τον προμηθευτή του να:. 
α)  επιστρέψει το προϊόν εφόσον αυτό δεν έχει τοποθετηθεί, στην αρχική του συσκευασία 
β) διατηρήσει στην κατοχή του το προϊόν, ζητώντας έκπτωση αντίστοιχη με την αξία του ελαττώματος, 
γ) δωρεάν επισκευή του προϊόντος, συμπεριλαμβανομένων και των ανταλλακτικών που πιθανόν θα απαιτηθούν, 
δ) αντικατάσταση του προϊόντος με ίδιο ή παρεμφερές προϊόν, καινούργιο. 
Ο προμηθευτής, εφόσον πληρούνται οι όροι της εγγύησης, είναι υποχρεωμένος να εκπληρώσει το δικαίωμα που προτιμά να ασκήσει ο 
καταναλωτής. 
 
4) Εάν ο καταναλωτής επιλέξει το δικαίωμα δωρεάν επισκευής, ο προμηθευτής είναι υποχρεωμένος να επισκευάσει το προϊόν χωρίς καμία 
επιβάρυνση. Ο προμηθευτής, ο κατασκευαστής και ο εισαγωγέας είναι αυστηρά υπεύθυνοι για την εκπλήρωση αυτού του δικαιώματος προς 
τον καταναλωτή. 

5) Ο καταναλωτής δικαιούται αντικατάσταση του ελαττωματικού προϊόντος, εφόσον πληρούνται οι όροι της εγγύησης και: 

- Η συσκευή παρουσιάζει το ίδιο ή άλλο πρόβλημα μετά την επισκευή της 

- Το κόστος της συσκευής υπερβαίνει το μέγιστο απαιτούμενο κόστος για την επισκευή της, 

- Σε περίπτωση που αναφέρεται από το εξουσιοδοτημένο service του εισαγωγέα ότι η επισκευή δεν είναι δυνατή. Ο καταναλωτής μπορεί να 
απαιτήσει την επιστροφή χρημάτων, έκπτωση αντίστοιχη με το ελάττωμα της συσκευής ή αντικατάσταση του προϊόντος με ίδιο ή παρεμφερές. 
Σε κάθε περίπτωση, πρέπει να υπάρχει έκθεση ή αναφορά του τμήματος service του εισαγωγέα. Σε περίπτωση που κριθεί πως πληρούνται οι 
όροι για αντικατάσταση ή επιστροφή χρημάτων, ο προμηθευτής ή ο εισαγωγέας είναι υποχρεωμένοι να ικανοποιήσουν το αίτημα του 
καταναλωτή.  

6) Η μέγιστη περίοδος επισκευής του προϊόντος δεν μπορεί να υπερβαίνει τις 20 (είκοσι) εργάσιμες ημέρες. Αυτή η περίοδος ξεκινά από την 
ημερομηνία στην οποία γίνεται γνωστοποίηση του προβλήματος στο επίσημο service της αντιπροσωπίας. Η γνωστοποίηση μπορεί να 
πραγματοποιηθεί μέσω τηλεφώνου, φαξ, e-mail, καταχωρημένου ταχυδρομείου ή παρόμοιου τρόπου. Σε κάθε περίπτωση, η ευθύνη 
γνωστοποίησης του προβλήματος βαραίνει τον καταναλωτή.  



Η εγγύηση παύει να έχει ισχύ στις ακόλουθες περιπτώσεις:  
 
1. Λανθασμένη επιλογή χώρου εγκατάστασης, σε αντίθεση με τις υποδείξεις του εγχειρίδιου χρήσης. 
 
2. Λανθασμένη σύνδεση στην παροχή αερίου ή/και ηλεκτρικού ρεύματος και μη ρύθμιση της βαλβίδας αερίου.
 
3. Εσφαλμένη συναρμολόγηση κατά την εγκατάσταση ή απεγκατάσταση (π.χ. λόγω αλλαγής στη θέση τοποθέτησης)  
της συσκευής. 
 
4. Ζημιά που προκαλείται από τη λανθασμένη χρήση της συσκευής, ή την χρήση της για σκοπούς διαφορετικούς  
από τους προβλεπόμενους. 
  
5. Εγκατάσταση, σύνδεση, επισκευή, συντήρηση ή οποιαδήποτε επέμβαση στη συσκευή από μη εξουσιοδοτημένο  
τεχνικό προσωπικό. 
 
6. Δυσλειτουργίες και ζημιές που προκύπτουν από αυξομειώσεις της ηλεκτρικής τάσης ή ελαττωματικής γείωσης. 
 
7. Επιπλέον, σε περίπτωση αστοχίας υλικών (π.χ. σωληνώσεων φυσικού αερίου ή καλωδίωσης ηλεκτρικής  
εγκατάστασης) και διάφορου εξοπλισμού και εξαρτημάτων (φίλτρο αερίου, ρυθμιστές πίεσης, σταθεροποιητής  
τάσης κλπ.) ή εξαρτημάτων που δεν ανήκουν στη συσκευή. 


